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Mili navstévnici webovych stranek www.sebehodnota.com, na webovych
strankach www.sebehodnota.com ( dale jen "web" ) jste si nejpi$ uz precetli
podrobnosti o Vami vybrané sluzbé ( koucink, terapie, poradenstvi ). Tyto
Vseobecné obchodni podminky ( zkracené jen "VOP" ) obsahuji informace,
které potrebujete mit k dispozici predtim, nez kliknete na objednavaci tlacitko.
Prosim, prectéte si je pozorné. Pied vlastni objednavkou totiz zaskrtavate
poli¢ko "souhlasim s obchodimi podminkami”. VOP si mlizete precist zde

na strankach a taky si je stahnout na konci tohoto dokumentu ve formatu pdf.

Kdy se VOP pouziji a jaky maji vztah k

uzavrené smlouvé?

VOP se pouziji pro prodej koucinkU/terapii/ poradenstvi (v dalSim textu
zkracené jen jako "sluzby") pfes webové rozhrani VOP a soucasné stanovi

I blizSi podminky na realizaci vybrané sluzby. VOP je dokumentem, ktery tvofi
nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi nami. Poskytovani sluzeb probiha
na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou jako
Poskytovatelem a vami jako Klientem (pfijemcem sluzby). Smlouva je tvofena
vasi objednavkou (vyplnénym objednavkovym formulafem na webovém
rozhrani) a jejim pfijetim z mé strany a témito VOP.

Obsah VOP :

Zakladni udaje o mné
Dulezité pojmy - definice a vysvétleni
Jak na objednavku a uzavieni Smlouvy?
Jak je to s cenou sluzeb a jak se plati?
Jakym zpusobem vam bude realizovana objednavka?
Jak je to s funkénosti digitédlniho obsahu a jeho soucinnosti
hardwarem a softwarem a jak s autorskymi pravy?
Odstoupeni od Smlouvy
Zaruka, prava z vadného pInéni a reklamacéni fad
Vyfizovani stiznosti, feSeni spotiebitelskych sporu
0. Zavérem

1. Zakladni udaje o mné

Jméno : Ing. Eva Strakova, Koucka Sebehodnoty a lektorka osobniho

PHBOoo~NnoabhwhE

rozvoje, NLP Master Practitioner (certifikat v kancelafi - provozovné)



VSeobecné obchodni podminky

IC : 87834090
DIC : nejsem platem DPH
Misto podnikani : Urbankova 3364, 143 00 Praha 4 - Modfany
Provozovna - kancelar : kancelar &. 271, ul. Generala Sisky 2375/6.,

143 00 Praha 4 - Modfany
E-mail : evastrakova@sebehodnota.com - anebo - estramo@email.cz
Mobil : +420 724 080 833
Jsem zapséna v Zivnostenském rejstfiku UMC Praha 12
Adresa pro doruc¢ovani je shodna s adresou mista podnikani. Na uvedenych
e-mailech jsem Vam k dispozici pro béZznou komunikaci i pro pfipadné
vyfizovani podnétl a reklamaci. V dalSim textu vystupuiji uz jen

jako "Poskytovatel”.

2. Dulezité pojmy - definice a vysvétlivky

Kdo je kupujici?

Kupuijicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani anebo osobné se
mnou uzavie Smlouvu o poskytovani sluzeb na produkty uvedené

na webovych strankach www.sebehodnota.com. Typickym kupujicim je klient,
ktery je tzv. spotfebitelem nebo podnikajici fyzicka osoba - OSVC nebo
pravnicka osoba, napf. s.r.o nebo akciova spolecnost.

Kdo je spotiebitelem?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.
Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit za to, ze
Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

Co je Spotiebitelska smlouva?

Je to smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje spotiebitel. Spotfebitel ma
v mnoha pfipadech vyhodné;jsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se
nékteré pravo tyka pouze spotrebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (tj.
misto "Kupuijici" je uvedeno "Spotiebitel" ).
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Co je smlouva uzaviena distan¢nim zptisobem?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostifednictvim prostfedku
komunikace na dalku, tj. uzavfena, aniz bychom se museli osobné potkat,
nebot Kk jejimu uzavieni vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené

s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové
pfipojeni a pripadné telefonni hovory) si jako Kupuijici hradite sami a neliSi se
od bézné sazby uctované vasSim operatorem, resp. poskytovatelem
internetového pfipojeni. UCinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim
prostfedkd komunikace na dalku.

Smluvni vztah mezi nami se ridi témito pravnimi predpisy:

Zakon €. 89/2012 Sb.,obCansky zakonik ( dale téz jen "NOZ") a v pfipadech,
kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

3. Jak na objednavku a uzavi‘eni Smlouvy?

1. Jako Kupuijici objednavate sluzby pfes webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého
objednavkového formulare anebo vyplnite objednavkovy formulaf osobné
v ramci osobniho setkani v mé kancelafi, kde vam vystavim i fakturu.

2. Popis produktd: Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych
sluzeb a informace o tom, pro koho jsou ureny a jaky pfinos od nich mizete
oCekavat. Na webovém rozhrani naleznete i reference klientd, ktefi si sluzby
pofidili pfed Vami. Prezentace sluzeb uvedena na webovém rozhrani je
informativniho charakteru. Jako prodavajici nejsem povinna uzavfit Smlouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. Objednani produktl: Objednavce predchazi obvykle emailova korespondence
pfes web (tladitka "Odeslat dotaz", "Domluvte si se mnou schizku online")
anebo informativni telefonicky rozhovor. Vystupem je konkrétni termin pro
realizaci sluzby a to cestou osobniho setkani v mé kancelafi, online propojeni
( Skype, Zoom, Messenger, WhatsApp ) anebo telefonického spojeni dle pfani
klienta. Tento termin obdrzi klient pisemnym potvrzenim emailem (datum
a Cas setkani, forma osobné/online/ telefon, vstupni udaje pro online setkani
a formulace "potvrzuji" a muj podpis).

V pfipadé opakovaného objednani produktu tak klient obvykle objednava
konkrétni sluzbu (rozliSeno i délkou koucinku/terapie ) anebo bali¢ek sluzeb
po pfedchozi domluvé se mnou jako s poskytovatelem. Prfed odeslanim
objednavky si peclivé zkontrolujte udaje vlioZzené do objednavkového formulare
a poté objednavku odeSlete kliknutim na objednavaci tlacitko. O pfijeti
objednavky ucinéné prostfednictvim objednavkoveého formulare

(stranka Objednat na webu) vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi
elektronickou adresu. Soucasti je i faktura na sluzbu. Doru€enim tohoto
potvrzeni o pfijeti objednavky na vami uvedeny email v objednavce je
Smlouva uzaviena. Jakékolivzmény uzaviené Smilouvy ( v€etné zruseni
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objednavky) jsou mozné jen na zakladé dohody mezi nami. Svou objednavku
muzete zrusit emailem anebo telefonicky nejpozdeéji 48 hodin pfed konanim
koucinku/terapie/poradenstvi. V pfipadé, Ze jste jiz mnéli zaplacenou
vybranou sluzbu, vam bude suma bud vracena, anebo vyuzita pro domluveny
nahradni termin.

V pfipadé, ze domluveny termin zruSite v dobé kratSi nez 48 hodin pfed
zaCatkem konzultace, mize Vam byt uctovan storno poplatek ve vysi az 50%
ceny sluzby (u bali¢kd se rozumi 50% z ceny prvniho setkani) Odeslat
objednavku sluzby na webu je mozné 24 hodin denné, 7 dna v tydnu.
Upozorfiuji viak, Ze vyjime¢né muze dojit k doCasné nedostupnosti webu

v dusledku nutné udrzby anebo v dusledku okolnosti, za které neodpovidam,
jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti a pod. Po obdrZzeni vaseho
emailu vam odpovim do 24 hodin. Pokud ji odeSlete o vikendu anebo béhem
statniho svatku, tak vam odpovim prvni nasledujici pracovni den. Volné
terminy pro objednavku koucinku vam poslu s vyhledem na 1 mésic dopfedu,
ve formatu excelovské tabulky. Po Vasem vybéru terminu, ktery mi odeslete
emailem, vam ho obratem potvrdim.

4. Jak je to s cenou sluZeb a jak se plati ?

1. Na webu na strance Cenik jsou uvedeny ceny za sluzby. Cena je uvedena
bez DPH, protoZze ja jako OSVC nejsem platcem DPH. Tyto ceny jsou platné
po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. V zaloZce Objednat jsou
uvedené ceny pro konkrétni sluzbu .Délka trvani sluzby muze byt stanovena
po vzajemné dohodé i na kratSi délku ( namisto 90 min. na 60 min s tim, Ze se
automaticky prepocita cena za sluzbu ).

2. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam sluzby
poskytnout az po uplném zaplaceni sjednané ceny. Platba az po koucinku je
povazovana za vyjimku (doCasna platebni neschopnost klienta, pravidelné
splatky samostatnych koucinku dle splatkového kalendare, vyjimecna situace
u klienta...) a podléha vzajemné dohodé o do¢asnych podminkach.

3. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zplsobem :

a/Bezhotovostné ( klasickym ) bankovnim pfevodem na muj bankovni ucet :
pokyny k platbé v podobé faktury obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti
objednavky. P¥i platbé, prosim, nezapomente uvést prislusny variabilni
symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana.

b/Bezhotovostné pfes platebni branu spole¢nosti GOPAY s.r.o. se
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich
prevodul. Plati pro platebni karty VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro.

4. Splatnost ceny : Cena je splatna do 7-mi dni od potvrzeni pfijeti objednavky.

Datum splatnosti je uvedeny na faktufe. Pokud je termin sluzby potvrzeny
mezi mnou jako poskytovatelem a vami jako klientem v dobé krat$i nez 7 dnd,
je nutné provézt platbu tak, aby byla cena pfipsana na maj bankovni ucet
nejpozdéji v den poskytnuti sluzby pfed zahajenim koucinku.
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Sluzbu je mozné platit jednotlivé ( kazdy kouc€ink/ terapii/ poradenstvi )
samostatné, nebo si pfedplatit ve formé bali¢ku s uvedenym bezplatnym
bonusem. Jednotlivé sluzby je nutné uhradit v celé vysi, splatkovy kalendar je
mozny pouze v pfipadé domluvy ( bude odeslan dodatek ke smlouvé

v podobé e-mailu ).

5. Jakym zpusobem vam bude realizovana

objednavka ?

1. Produktem je sluzba - ve formé koucinku/ terapie/poradenstvi, ktery Cerpate vy
jako klient v ramci osobnich setkani. Ja jako poskytovatel jsem vam v ramci
vybrané sluzby pIné k dispozici po celou dohodnutou dobu. Cena za danou
sluzbu v sobé zahrnuje i Cas potfebny k pfipravé na dané setkani a pisemné
materialy, ktera vam jako klientovi poskytnu béhem nasi spoluprace. Vy jako
klient pfichazite ke mné s cilem vyreSit vas konkrétni problém anebo s cilem
dosahnout urcitého stupné osobniho rozvoje. Proto je zde produktem
i spoluprace zalozena na sérii konzultaci, které jsou specifikovany vzdy
v souladu s feSenou problematikou - koucinky/terapie/poradenstvi na cesté
osobnostniho rozvoje.

2. Za osobni setkani v ramci plnéni sluzby se povazuje fyzické setkani v mé
kancelafri, spojeni pfes socialni sité ( skype, zoom, messenger, WhatsApp...)
i telefonicky hovor. Forma prubéhu poskytnuti sluzby musi byt pfedem
domluvena a schvalena obéma stranami. Osobni setkani se kona v mé
kancelafi €. 271 na adrese: Ul. Generala SiSky 2375/6 , 143 00 Praha 4
(v budové Radnice pro Prahu 12).

3. Dodaci Ihata: Ja jako poskytovatel jsem povinna zahajit danou sluzbu presné
v domluveny termin a ¢as. V pfipadé€, Ze by doslo k mé strany ke zpozdéni,
jsem povinna vam skluz nahradit (prodlouzeni sluzby po stanovené dobé
anebo navrhnout jiny termin) pfipadné vam vratit adekvatni ¢astku.

4. Naklady na dopravu: Nevznikaji v pfipadé, ze se setkani uskute¢ni v mé
kancelari. Pokud by doSlo k poZadavku ze strany klienta o setkani mimo mou
kancelar, budou naklady na dopravu zaviset od vzdalenosti od kancelare
a Casové naroc¢nosti pfepravy.

5. Vzdélavaci materialy a informace: veskeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy, doporuceni, techniky, udaje
osobniho charakteru a dalSi metody pfedavané mnou jako poskytovatelem
jsou ureny pouze pro ucely konkrétniho procesu a osobni potfebu
klienta. Neni dovoleno bez mého védomi a pisemného souhlasu jakkoliv
sdélovat a prfedavat dal tfetim osobam, upravovat, rozSifovat a kopirovat je
v celém Ci EasteCném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komer&nim ucelum ¢i
jinde publikovat.

6. Odpovédnost v prubéhu poskytovani sluzby: Klient je v celém prubéhu
spoluprace plné odpovédny za sva rozhodnuti, své jednani vici sobé
i ostatnim. Soucasné je plné odpovédny za pfipadné Skody zplsobené
na majetku a zarizeni prostor, které by svym neuvazenym ¢i jinym chovanim
zpusobil. Klient se dobrovolné zavazuje plnit ukoly, které v ramci pInéni
sluzby bude dostavat ode mne jako poskytovatele. Klient si je plné védomy
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toho, Ze pfipadny pozdni pfichod na domluvené setkani jde na vrub jeho ¢asu
a nema na prodlouzeni anebo nahradu pravni narok.

7. MiCenlivost a uchovani udaju i klientovi v ramci spoluprace: Ja jako
poskytovatel se zavazuji uchovavat plnou mi¢enlivost o vSem, co se
v souvislosti o vas jako klientovi dozvim béhem nasi spoluprace. Zapis
o probéhnutém koucinku/terapii budu uchovavat pouze u sebe tj. nebudu to
ukladat na Zadny server ani jiné ulozisté mimo svuj pracovni pocita¢. V8e, co
odezni v ramci nasi spoluprace, povazuji za uzavienou komunikaci mezi mnou
a klientem.

8. Vylouceni klienta - duvody a podminky : Ja jako poskytovatel mizu vas jako
klienta vyloucit z procesu poskytovani sluzby za nasledujicich podminek :
dostavite se-li ve stavu po poziti omamnych latek ( alkohol/drogy/ tlumici
prostfedky ), nebo neplnite-li dlouhodobé ukoly, které jsou podminkou pro
vas osobni rust, nebo vynechavate a rusite domluvené terminy setkani
svévolné a bez zjevného dlvodu.

9. Storno podminky: V pfipadé, Ze se klient rozhodne spolupraci
ukoncit/nedostavit se na smluveny datum a Cas, je povinny mi to oznamit
pisemné cestou kratkého emailu/sms anebo telefonicky nejpozdéji do 48
hodin do zacatku setkani. V tomto pfipadé mu bude vracena plna ¢astka,
kterou za sluzbu pfedem zaplatil. Pokud bude setkani zruSeno z mé strany, je
mou povinnosti navrhnout nahradni termin nebo vratit plnou zaplacenou
Castku dle dohody s vami.

10.V prfipadé nevyc€erpani pfedem zaplaceného bali¢ku kouc€inkd bude klientovi
vracena adekvatni ¢astka z celkového pocCtu nevyCerpanych kou€ovacich
hodin bez naroku na bonusové minuty.

6. Jak je to s funkcnosti digitalniho obsahu
a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem

a autorskymi pravy?

1. Digitalni obsah zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou
adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah
umistén. Digitalni obsah vyZzaduje k plné funk&nosti, abyste méli k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici otevrit a pracovat s dokumenty
ve formatu pdf. Pro stazeni materialQ, které jsou sou€asti vami zaplacené
sluzby je potfeba mit k dispozici i funkéni pfipojeni k internetu. Neodpovidam
za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunk&nosti & pomalé rychlosti vaseho
internetového pfipojeni. MUze se stat, Ze je obsah je kratkodobé docasné
nedostupny v pfipadé udrzby dat anebo vypadku serveru.

2. Sluzby jsou provadény s vyuzitim mé odborné kvalifikace, mych znalosti,
zkusenosti a roku praxe. Jedna se o navody, doporucéeni, cvi€eni a ukoly,
které dostavate pfipravené/upravené pfimo na miru pro vas problém. Zalezi
na vas, jak je budete ve svém Zivoté praktikovat a jaké usili budete vénovat
uvadéni novych postupl a zplsobu vnimani do praxe a zda-li vytrvate v praci
na sobé az do doby ziskani novych navykl a pohledu. Ja vam na této cesté
poskytnu max. podporu s ohledem na vasi jedine€nost a konkrétni Zivotni
situaci. Vysledkem nasi spoluprace je novy pohled na vas Zzivot jako takovy,
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na sebe sameého i na blizSi a SirSi okoli. To je vysledek, ktery u mne ziska
kazdy z vas a je jenom na vas, kam az se v ramci osobniho rozvoje ve svém
Zivoté posunete. Postupy a doporuceni, které budou vytvoreny pfimo pro vas,
neni mozné dal Sifit bez mého vyslovného souhlasu. Konzultace nenahrazuji
zdravotnické sluzby a vystupem neni doporuceni ani pfedpis l€ka.

7. Odstoupeni od smlouvy

Prvni konzultace je naprosto nezavazna, a proto je i z mé strany poskytnuta
bezplatné. O spolupraci Ize mluvit ve chvili, kdy se dohodneme spole¢né

na dalSim setkani anebo na celé sérii setkani. Vy jako klient mizete
odstoupit od dalSi konzultace min. 48 hodin pfed jejim zahajenim. Protoze se
jedna v té chvili o pferuseni procesu vasi vnitfni promény, je vasi povinnosti
mi sdélit divody. Na zakladé toho vam poskytnu rady a doporuceni, jak byste
mohli v procesu pokracovat napf. individualné, pfip. je mozné se domluvit

na jiném formatu spoluprace. V pfipadé pferuSeni/ukon&eni domluvené
spoluprace bez odlivodnéni nenesu odpovédnost za vas dalSi osobni

rozvoj.

Ja jako poskytovatel sluzby mizu odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze by
nedoslo k uhradé ceny za jiz probéhlou konzultaci ani po 7 dnech po jeji
splatnosti anebo v pfipadé, Ze vy jako klient nebudete spolupracovat pfip.
zavaznym zpusobem porusite domluvena pravidla.

8. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni

rad

Mou povinnosti je vam dodat vSechny slibené materialy a podklady,

na kterych se spolu v ramci konzultaci domluvime a to bud' v papirové
podobé&, anebo zaslané elektronickou postou v pdf. formatu, pfipadné jiném
formatu na zakladé spolec¢né domluvy. Pokud by jste ode mne tyto materialy
neobdrzeli a tim jsem vam zpulsobila ¢asové prodleni v ramci plnéni ukol
souvisejici s vasim osobnim rozvojem, muzete zadat napravu ve formé slevy
anebo nahrady formou bezplatné konzultace.

9. Vyrizovani stiznosti, FeSeni spotrebitelskych

sporu

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni €i moji ¢innosti né&jakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na elektronické adrese
evastrakova@sebehodnota.com. Podnikdm na zakladé Zivnostenského
opravneéni, kontrolnim organem je pfislusny zivnostensky ufad, dohled nad
dodrzovanim predpist o ochrané spotfebiteld provadi Ceska obchodni
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inspekce. Dodrzovani piedpist o ochrané osobnich Udajt dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Pokud mezi Prodavajicim a Spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu,
ma Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho
FeSeni podle zakna &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele je Ceska obchodni
inspekce. VeSkeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny

na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Spotiebitel mdze vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sporu on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1.

2.
3.

Smlouva je uzavirana na dobu ur€itou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.

Vezméte prosim, na védomi, Zze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné
ménit, pro vas jako Kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek
ucinny v okamziku odeslani objednavky.

Tato verze obchodnich podminek je v papirovém formatu dostupna i v mé
kancelafi a mlzete si ji stahnout na konci tohoto dokumentu ve formatu
pdf.

A Uplné na zavér :

ucinna komunikace zalozena na vzajemné ucté, duvére a ochoté
spolupracovat a dohodnout se.

Tyto obchodni podminky plati od 1.9.2022.

28.2.2023 byla doplnéna informace o rozSifeni moznosti platby kartou pfes platebni
branu GoPay.



