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Vseobecné obchodni podminky Platné od 10.10.2020

Mili navstévnici webovych stranek www.sebehodnota.com,

na webovych strankach www.sebehodnota.com ( dale jen "web" ) jste si nejpis uz preéetli
podrobnosti o Vami vybrané sluzbé ( kouéink, terapie, poradenstvi ). Tyto Vieobecné
obchodni podminky ( zkracené jen "VOP" ) obsahuji informace, které potfebujete mit

k dispozici predtim, nez kliknete na objednavaci tlaéitko. Prosim, prectéte si je pozorné.
Pfed vlastni objednavkou totiz zaskrtavate poli¢ko "souhlasim s obchodimi podminkami".
VOP si muzZete preéist zde na strankach a taky si je stahnout na konci tohoto dokumentu ve
formatu pdf.

Kdy se VOP pouziji a jaky maji vztah k uzaviené smlouvé ?

VOP se pouziji pro prodej koucink(/terapii/ poradenstvi (v dalSim textu zkracené jen jako

"sluzby" ) ptes webové rozhrani VOP a soucasné stanovi i blizsi podminky na realizaci vybrané
sluzby. VOP je dokumentem, ktery tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi nami.
Poskytovani sluzeb probiha na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavfené mezi mnou jako
Poskytovatelem a vami jako Klientem ( pfijemcem sluzby ). Smlouva je tvofena vasi
objednavkou ( vyplnénym objednavkovym formulafem na webovém rozhrani )a jejim pfijetim

z mé strany a témito VOP.

Obsah VOP:

. Zakladni idaje o mné

. Diilezité pojmy - definice a vysvétleni

. Jak na objednavku a uzavieni Smlouvy ?
. Jak je to s cenou sluzeb a jak se plati?

. Jakym zplsobem vam bude realizovana objednavka ?

(o R R = N

. Jak je to s funkénosti digitdlniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a softwarem a jak
s autorskymi pravy ?

7. Odstoupeni od Smlouvy

8. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamaéni rad

9. Vyrizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych spord

10. Zavérem

1. Zakladni udaje o mné

Ing. Eva Strakova

IC : 87834090

Sidlo : Urbankova 3364, 143 00 Praha 4
E-mail : evastrakova@sebehodnota.com
Telefon : +420 724 080 833
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Jsem zapsana v zivnostenském resttiku UMC Praha 12

Nejsem platcem DPH

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem Vam k dispozici
pro béznou komunikaci i pro pripadné vyfizovani podnénti a reklamaci. V dalSim textu vystupuji

uzjen jako "Poskytovatel".

2. Dulezité pojmy - definice a vysvétlivky

Kdo je kupujici ?

Kupujicim je ten, kdo prostrednictvim webového rozhrani anebo osobné se mnou uzavie
Smlouvu o poskytovani sluzeb na produkty uvedené na webovych strankach
www.sebehodnota.com. Typickym kupujicim je klient, ktery je tzv. spotiebitelem nebo
podnikajici fyzicka osoba - OSVC nebo pravnicka osoba, napf. s.r.o nebo akciové spoleénost.
Kdo je spotrebitelem ?

Spotrebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolédni. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky
uvedete ICO, budu mit za to, ze Smlouvu uzavirare jako podnikatel, a ne jako spotebitel.

Co je Spotrebitelska smlouva ?

Je to smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotrebitel. Spotfebitel mé v mnoha ptipadech
vyhodnéjsi postaveni neZ ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze spotrebitele, je to

ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto "Kupujici" je uvedeno "Spotrebitel").

Co je smlouva uzaviena distanénim zplisobem ?

Jedna se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostiednictvim prostfedk komunikace na dalku, tj.
uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové
rozhrani. N&klady spojené s pouzitim prostfed( komunikace na dalku ( zejména naklady

na internetové pfipojeni a piipadné telefonni hovory ) si jako Kupujici hradite sami a nelisi se
od béZné sazby (ctované vasim operdtorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni.
Uc¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku.
Smluvni vztah mezi ndmi se fidi témito pravnimi predpisy :

Zéakon €. 89/2012 Sb.,obcansky zékonik ( dale téz jen "NOZ" ) a v pfipadech, kdy je Kupujicim
spotrebitel, je to i zakon €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele.

3. Jak na objednavku a uzavreni Smlouvy ?

1. Jako Kupujici objedavate sluzby pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém
na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového formulare anebo
vyplnite objedndvkovy formuldr osobné v rdmci osobniho setkani v mé kancelafi.

2. Popis produktl : Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych sluzeb
a informace o tom, pro koho jsou uréeny a jaky pfinos od nich mizZete ocekavat.

Na webovém rozhrani naleznete i reference klientdl, ktefi si sluzby pofidili pred Vami.
Prezentace sluzeb uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako

prodavajici nejsem povinna uzavfit Smlouvu. Ustanoveni & 1732 odst. 2. NOZ se nepouZzije.
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3. Objednani produkt( : Objednévce predchéazi obvykle emailova korespondence pres web
(tla¢itka "Odeslat dotaz", "Domluvte si se mnou schiizku online") anebo informativni
telefonicky rozhovor. Vystupem je konkrétni termin pro realizaci sluzby a to cestou
osobniho setkdni v mé kancel&fi, online propojeni ( Skype, Zoom, Messenger, WhatsApp )
anebo telefonického spojeni dle pfani klienta. Tento termin obdrzi klient pisemnym
potvrzenim emailem ( datum a ¢as setkéni, forma osobné/online/ telefon, vstupni tidaje pro
online setkéni a formulace "potvrzuji” a mij podpis ). V pfipadé opakovaného objednani
produktu tak klient obvykle objednava konkrétni sluzbu (rozlieno i délkou
koucinku/terapie ) anebo bali¢ek sluzeb po pfedchozi domluvé se mnou jako
s poskytovatelem.

Pred odeslanim objednavky si peclivé zkontrolujte (idaje vloZené do objednavkového
formulare a poté objednavku odeslete kliknutim na objednavaci tlaéitko.
O prijeti objednévky ucinéné prostrednictvim objednavkového formulare ( stranka
Objednat na webu) vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu.
Souéasti je i faktura na sluzbu. Doruéenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky na vami
uvedeny email v objednévce je Smlouva uzaviena.
Jakékoliv zmény uzaviené Smlouvy (vcetné zruSeni objednavky ) jsou mozné jen
na zakladé dohody mezi nami. Svou objednavku mlzete zrusit emailem anebo telefonicky
nejpozdéji 48 hodin pred konanim kouéinku/terapie/poradenstvi. V pfripadg, Ze jste jiz méli
zaplacenou vybranou sluzbu vam bude suma bud vracena, anebo vyuZzita pro domluveny
nahradni termin. V pfipadé, ze domluveny termin zrusite v dobé kratsi nez 48 hodin pred
zacatkem konzultace, mize Vam byt G¢tovan storno poplatek ve wsi az 50% ceny sluzby
(u balickl se rozumi 50% z ceny prvniho setkanf ).
Objednavat sluzby na webu je mozné 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu. Upozorfiuji viak, Ze
vyjimeéné mize dojit k docasné nedostupnosti webu v disledku nutné tdrzby anebo
v disledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti

a pod.

4. Jak je to s cenou sluzeb a jak se plati ?

1. Na webu na strance Cenik jsou uvedeny ceny za sluzby. Tyto ceny jsou platné po celou
dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. V zaloZce Objednat jsou ceny odstupriovany
podle délky trvani vybrané sluzby. Délka trvani souvisi na vzajemné domluvé mné jako
poskytovatele a vas jako klienta v zavislosti na feSené problematice a typu sluzby.

2. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam sluzby poskytnout az
po Gplném zaplaceni sjednané ceny.

3. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem :

Bezhotovostné ( klasickym ) bankovnim prevodem na mdij bankovni tcet : pokyny Kk platbé
v podobé faktury obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé, prosim,

nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovéna.



(‘/
V$eobecné obchodni podminky Platné od 10.10.2020

4. Splatnost ceny : Cena je splatna do 14-ti dni od potvrzeni pfijeti objednavky. Datum
splatnosti je uvedeny na fakture. Pokud je termin sluzby potvrzeny mezi mnou jako
poskytovatelem a vami jako klientem v dobé kratsi nez 14 dnd, je nutné provézt platbu tak,
aby byla cena pripséana na muj bankovni Gi¢et nejpozdéji v den poskytnutni sluzby.

Sluzbu je mozné platit jednotlivé ( kazdy koucink/ terapii/ poradenstvi ) samostatné, nebo
si predplatit ve formé bali¢ku s uvedenym bezplatnym bonusem.
Jednotlivé sluzby je nutné uhradit v celé vysi, splatkovy kalendar je mozny pouze

v pfipadé domluvy ( bude poslén dodatek ke smlouvé v podobé e-mailu ).

5. Jakym zpusobem vam bude realizovana objednavka ?

1. Produktem je sluzba - ve formé koucinku/ terapie/poradenstvi, ktery cerpate vy jako klient

v rémci osobnich konzultaci. Ja jako poskytovatel jsem vam v ramci vybrané sluzby plné

k dispozici po celou dohodnutou dobu. Cena za danou sluzbu v sobé zahrnuje i ¢as
potiebny k pfipravé na dané setkani a pisemné materialy, ktera vam jako klientovi poskytnu
béhem nasi spoluprace. Vly jako klient pfichazite ke mné s cilem vyresit vas konktrétni
problém v ramci procesu osobniho rozvoje. Proto je zde produktem i spoluprace zalozena
na sérii konzultaci které jsou specifikovany vzdy v souladu s feSenou problematikou -
kucinky/terapie/poradenstvi na cesté osobnostniho rozvoje.

2. Za osobnfi setkani v ramci plnéni sluzby se povazuje fyzické setkani v mé kancelari, spojeni
pres socialni sité ( skype, zoom, messenger, whatsapp...) i telefonicky hovor. Forma priibéhu
poskytnutni sluzby musi byt predem domluvena a schvalena obéma stranami. Osobni
setkani se kond v mé kancelafi ¢. 238.1 na adrese : Sofijské ndmésti 3400, 143 00 Praha 4.

3. Dodaci lhiita : J& jako poskytovatel jsem povinna zahéjit danou sluzbu piresné v domluveny
termin a ¢as. V pripadé, Ze by doslo k mé strany ke zpozdéni, jsem povinna vam skluz
nahradit ( prodlouzeni sluzby po stanovené dobé anebo navrhnout jiny termin ) pfipadné
vam vratit adekvatni éastku.

4. Naklady na dopravu : Nevznikaji v pfipadé, Ze se setkéni uskuteéni v mé kancelari. Pokud
by doslo k pozadavku ze strany klienta o setkani mimo mou kancelar, budou naklady
na dopravu zaviset od vzdalenosti od kancelare a ¢asové naro¢nosti prepravy.

5. Vzdélavaci materialy a informace : veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady,
materialy, skripta, zvukové zdznamy, doporuceni, techniky, (idaje osobniho charakteru

a dalsi metody predavané mnou jako poskytovatelem jsou uréeny pouze pro tcely
konkrétniho procesu a osobni potiebu klienta. Neni dovoleno bez mého védomi

a pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSitovat a kopirovat je v celém ¢i ¢astecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim
Gceldim ¢€i jinde publikovat.

6. Odpovédnost v pribéhu poskytovani sluzby : Klient je v celém priibéhu spoluprace plné
odpovédny za sva rozhodnuti, své jednani vici sobé i ostatnim. Soucasné je plné odpovédny
za pfipadné Skody zplsobené na majetku a zafizeni prostor, které by svwym neuvazenym ¢i

jinym chovanim zplsobil. Klient se dobrovolné zavazuije plnit tikoly, které v rémci plnéni



(‘/
V§eobecné obchodni podminky Platné od 10.10.2020

sluzby bude dostavat ode mne jako poskytovatele. Klient si je plné védomy toho, ze
pripadny pozdni pfichod na domluvené setkani jde na vrub jeho ¢asu a nema na prodlouzeni
anebo nahradu pravni narok.

7. Ml¢enlivost a uchovani Gdajt i klientovi v rdmci spoluprace : Ja jako odbornik/dodavatel se
zavazuji uchovavat plnou mléenlivost o vSem, co se v souvislosti o vas jako klientovi dozvim
béhem nasi spoluprédce. Zapis o probéhnutém koucinku/terapii budu uchovavat pouze
u sebe tj. nebudu ho ukladat na zadny server ani jiné Glozisté mimo sviij pracovni pocitac.
Vse, co odezni v ramci nasi spoluprace povazuji za uzavienou komunikaci mezi mnou
a klientem.

8. Vylouceni klienta - dlivody a podminky : Ja jako poskytovatel miiZu vas jako klienta vylouéit
z procesu poskytovani sluzby za nasledujicich podminek : dostavite se-li ve stavu po poZziti
omamnych latek ( alkohol/drogy/ tlumici prostiedky ), neplnite -li dlouhodobé tikoly, které
jsou podminkou pro vas osobni rist, vynechavate a rusite domluvené terminy setkani

svévolné a bez zjevného diivodu.

9. Storno podminky : V pfipadé, Ze se klient rozhodne spolupraci ukonéit/nedostavit se
na smluveny datum a cas, je povinny mi to oznamit pisemné cestou kratkého emailu/sms
anebo telefonicky nejpozdéji do 48 hodin do zacatku setkani. V tomto pfipadé mu bude
vracena plna éastka, kterou za sluzbu predem zaplatil. Pokud bude setkéni zruseno z mé
strany, je mou povinnosti navrhnout ndhradni termin nebo vréatit plnou zaplacenou ¢astku

dle dohody s vami.

5. Jakym zpusobem vam bude realizovana objednavka ?

1. Produktem je sluzba - ve formé koucinku/ terapie/poradenstvi, ktery ¢erpate vy jako klient

v ramci osobnich setkani. Ja jako poskytovatel jsem vam v raémci vybrané sluzbyu plné

k dispozici po celou dohodnutou dobu. Cena za danou sluzbu v sobé zahrnuje i ¢as
potiebny k pripavé na dané setkdni a pisemné materidly, kterd vdm jako klientovi poskytnu
béhem nasi spoluprace. Vy jako klient prichazite ke mné s cilem vyresit vas konktrétni
problém anebo s cilem dosahnout uréitého stupné osobniho rozvoje. Proto je zde
produktem i spoluprace zaloZzena na sérii konzultaci které jsou specifikovany vzdy v souladu
s feSenou problematikou - ku¢inky/terapie/poradenstvi na cesté osobnostniho rozvoje.

2. Za osobni setkani v ramci plnéni sluzby se povazuje fyzické setkani v mé kancelafi,s pojeni
pres socialni sité ( skype, zoom, messenger, whatsapp...) i telefonicky hovor. Forma pribéhu
poskytnutni sluzby musi byt predem domluvena a schvélena obéma stranami. Osobni
setkani se kond v mé kancelafi ¢. 238.1 na adrese : Sofijské namésti 3400, 143 00 Praha 4.

3. Dodaci lhita : J& jako poskytovatel jsem povinna zahajit danou sluzbu pfresné v domluveny
termin a ¢as. V pfipadé, Ze by doslo k mé strany ke zpoZdéni, jsem povinna vam skluz
nahradit ( prodlouzeni sluzby po stanovené dobé anebo navrhnout jiny termin ) pfipadné

vam vratit adekvatni ¢astku.
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4. Naklady na dopravu : Nevznikaji v pfipadg, Ze se setkanf uskuteéni v mé kancelari. Pokud
by doslo k pozadavku ze strany klienta o setkani mimo mou kanceldr, budou naklady
na dopravu zaviset od vzdalenosti od kancelafe a ¢asové narocnosti prepravy.

5. Vzdélavaci materidly a informace : veSkeré informace a jakékoliv pisemné podklady,
materidly, skripta, zvukové zdznamy, doporuceni, techniky, (idaje osobniho charakteru
a dalsi metody predavané mnou jako poskytovatelem jsou uréeny pouze pro tGéely
konkrétniho procesu a osobni potfebu klienta. Neni dovoleno bez mého védomi
a pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém ¢&i ¢astecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim
Gcellim ¢i jinde publikovat.

6. Odpovédnost v pribéhu poskytovani sluzby : Klient je v celém priibéhu spoluprace plné
odpovédny za sva rozhodnuti, své jednani vii¢i sobé i ostatnim. Soucasné je plné odpovédny
za pripadné Skody zplisobené na majetku a zafizeni prostor, které by svym neuvazenym ¢i
jinym chovanim zplsobil. Klient se dobrovolné zavazuje plnit tikoly, které v ramci plnéni
sluzby bude dostavat ode mne jako poskytovatele. Klient si je plné védomy toho, Ze
pripadny pozdni pfichod na domluvené setkani jde na vrub jeho ¢asu a nema na prodlouzeni
anebo nahradu pravni narok.

7. Mléenlivost a uchovani tdajt i klientovi v ramci spoluprace : Ja jako poskytovatel se
zavazuji uchovavat plnou mléenlivost o viem, co se v souvislosti o vas jako klientovi dozvim
béhem nasi spolupréce. Zapis o probéhnutém koucinku/terapii budu uchovavat pouze
u sebe tj. nebudu to ukléddat na zadny server ani jiné tiloZisté mimo sviij pracovni pocitac.
Vse, co odezni v rdmci nasi spoluprace povazuji za uzavienou komunikaci mezi mnou
a klientem.

8. Vylouceni klienta - diivody a podminky : J& jako poskytovatel miizu vas jako klienta vylouéit
z procesu poskytovani sluzby za nasledujicich podminek : dostavite se-li ve stavu po poZiti
omamnych latek ( alkohol/drogy/ tlumici prostredky ), nebo neplnite -li dlouhodobé tikoly,
které jsou podminkou pro vas osobni rist, nebo vynechavate a rusite domluvené terminy
setkani svévolné a bez zjevného divodu.

9. Storno podminky : V pfipadé, ze se klient rozhodne spolupraci ukonc¢it/nedostavit se
na smluveny datum a ¢as, je povinny mi to oznamit pisemné cestou kratkého emailu/sms
anebo telefonicky nejpozdéji do 48 hodin do za¢atku setkani. V tomto pfipadé mu bude
vracena plna ¢astka, kterou za sluzbu predem zaplatil. Pokud bude setkani zruSeno z mé
strany, je mou povinnosti navrhnout néhradni termin nebo vrétit plnou zaplacenou ¢astku

dle dohody s vami.

6. Jak je to s funkénosti digitalniho obsahu a jeho

soucinnosti s hardwarem a softwarem a autorskymi pravy ?
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1. Digitalni obsah zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu, pfipadné
zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyZzaduje
k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici
otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. Pro staZeni material, které jsou soucasti
vami zaplacené sluzby je potfeba mit k dispozici i funkéni pfipojeni k internetu.
Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pripojeni. MiiZe se stét, Ze je obsah je kratkodobé docasné nedostupny
v pfipadé udrzby dat anebo vypadkl serveru.

2. Sluzby jsou provadény s vyuzitim mé odborné kvalifikace, mych znalosti, zkusenosti a roki
praxe. Jednd se o navody, doporuceni, cviceni a Ukoly, které dostavate pfipravené/upravené
pfimo na miru pro vas problém. ZaleZzi na vas, jak je budete ve svém Zivoté praktikovat
a jakeé usili budete vénovat uvadéni novych postupt a zptisobu vniméni do praxe a zda-li
vytrvate v prédci na sobé az do doby ziskani novych navykil a pohledt. Ja védm na této cesté
poskytnu max. podporu s ohledem na vasi jedine¢nost a konkrétné Zivotni situaci.
Vlysledkem nasi spolupréace je novy pohled na vas Zivot jako takovy, na sebe samého i na
blizsi a Sirsi okoli. To je vysledek, ktery u mne ziska kazdy z vas a je jenom na vas, kam az
se v ramci osobniho rozvoje ve svém Zivoté posunete. Postupy a doporuceni, které budou
vytvoFeny pfimo pro vas neni mozné dal Sifit bez mého vyslovného souhlasu. Konzultace

nenahrazuji zdravotnické sluzby a vystupem neni doporuceni ani predpis Lék.

7. Odstoupeni od smlouvy

Prvni konzultace je naprosto nezévazna, a proto je i z mé strany poskytnuta bezplatné.
O spolupréaci lze mluvit ve chvili, kdy se dohodneme spoleéné na dalsim setkani anebo na celé
sérii setkani.

Vy jako klient miiZzete odstoupit od dalsi konzultace min. 48 hodin pred jejim zahdjenim.
ProtoZe se jedna v té chvili o preruseni procesu vasi vnitfni promény, je vasi povinnosti mi sdélit
divody. Na zakladé toho vam poskytnu rady a doporuceni, jak byste mohli v procesu pokracovat
napf. individualné, pfip. je mozné se domluvit na jiném formatu spoluprace.

V pripadé preruseni/ukonceni domluvené spolupréce bez odtvodnéni nenesu odpovédnost
za vas dalsi osobni rozvoj.

Ja jako poskytovatel sluzby miZzu odstoupit od smlouvy v piipadé, ze by nedoslo k hradé ceny
za jiz probéhlou konzultaci ani po 7 - mi dnech po jeji splatnosti anebo v pfipadé, Ze vy jako

klient nebudete spolupracovat pfip. zdvaznym zplisobem porusite domluvena pravidla.

8. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni fad

Mou povinnosti je vam dodat vSechny slibené materialy a podklady, na kterych se spolu v rdmci
konzultaci domluvime a to bud'v papirové podobé, anebo zaslané elektronickou postou v pdf.
formatu, pripadné jiném formatu na zékladé spoleéné domluvy. Pokud by jste ode mne tyto

materialy neobdrzeli a tim jsem vém zpUsobila ¢asové prodleni v rdémci plnéni Gkold souvisejici
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s vasim osobnim rozvojem, miizete zadat napravu ve formé slevy anebo nahrady formou

bezplatné konzultace.

9. Vlyfizovani stiznosti, feSeni spotiebitelskych sport

1. Méte-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé
prosim na elektronické adrese evastrakova@sebehodnota.com.

2. Podnikam na zékladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Zivnostensky tifad, dohled nad dodrzovanim pfedpisii o ochrané spotfebitel(i provadi Ceska
obchodni inspekce. DodrZovéni predpisti o ochrané osobnich tdajii dozoruje Urad pro
ochranu osobnich tdaj.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spottebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Spottebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zékna €.
634/1992 Sb. 0 ochrané spotiebitele je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti
k mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti on-line, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1. Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajicicho
a kupujicicho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich tdajli je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte prosim, na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro vas jako
Kupujiciho viak vzdy plati text obchodnich podminek Géinny v okamziku odeslani
objednévky. Tato verze obchodnich podminek je v papirovém formatu dostupnd iv mé
kancelari a mizete si ji stthnout na konci tohoto dokumentu v forméatu pdf.

A Gplné na zavér : NejdlezitéjSim a nejacinnéjsim prostfedkem k domluvé ve vsech

pfipadech je u¢inna komunikace zaloZena na vzajemné lcté, dlivére a ochoté

spolupracovat a dohodnout se.



